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UvoD

Prieskum vo forme dotaznika realizovala Mestska kniznica v Bratislave (dalej len
kniznica) v termine 1. 4. 2011 — 30. 6. 2011. Jeho ciefom bolo zistit' Citatel'ské zaujmy
Citatelov a identifikovat' pozitiva a negativa sluzieb kniznice z pohladu jej Citatelov. Prieskum
bol spusteny ako sprievodna aktivita k projektu Nakup knih 2011 v dotatnom systéme
Ministerstva kultury SR na rok 2011, aby kniznica vySla v ustrety vSetkym Citatelom, ktori ju
Vv jubilejnom roku 111. vyrocia jej zaloZenia navstivia.

Tvorbu a distribuciu dotaznika zabezpedil Utvar metodiky a koordinacie.
Dotaznik sa realizoval dvoma formami — papierova a elektronicka.

Citatefom boli k dispozicii dva druhy dotaznikov diferencované podla veku — pre deti
a mladez do 15 rokov a pre dospelych (od 16 rokov).

Dotazniky v klasickej tlacenej podobe boli na vyplnenie k dispozicii na pracoviskach kniznice:
Usek odbornej literatury na Klariskej 16, Usek literatury pre deti a mladez na Kapucinskej 3,
Usek hudobnej a umenovednej literatiry na Kapucinskej 1, Usek krasnej a cudzojazyénej
literatary na Laurinskej 5.

Dotaznik v elektronickej podobe bol vytvoreny pouZzitim technolégie Dokumenty Google:

prieskum pre dospelych (od 16 rokov) — dostupny na:

https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dFdBSDBsZ3NKdTIYeGhtUXVhSl1lhm
WUE6MQ

prieskum pre deti do 15 rokov - dostupny na:

https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?hl=sk&formkey=dG4yZXJOSWIoVT
NfQzdhNEdpMnhCV3c6MQ

Prieskum pre dospelych:

Dotaznik v elektronickej podobe obsahoval 4 Gvodné otazky tykajuce sa veku, pohlavia,
vzdelania a &i je respondent registrovanym Citatelom kniznice.

Daldie otazky boli rozdelené do 2 blokov: &itatelské zaujmy, spokojnost so sluzbami.
Dotaznik obsahoval 11 otvorenych, 2 polootvorené a 8 uzavretych otazok.

Prieskum pre deti do 15 rokov:

Dotaznik v elektronickej podobe obsahoval 3 Uvodné otazky tykajuce sa veku, pohlavia a &i
je respondent registrovanym citatelom kniznice.

DalSie otazky boli rozdelené do 2 blokov: Citatelské zaujmy, spokojnost so sluzbami.
Dotaznik obsahoval 10 otvorenych, 1 polootvorend a7 uzavretych otazok.

Celkovo bolo vyplnenych 110 dotaznikov, kvoli neplatnosti v§ak dva z nich boli vyradené.

Do hodnotenia postupilo 108 dotaznikov, ztoho 87 vyplnili dospeli (z nich 36
elektronicky) a 21 deti do 15 rokov (z nich 2 elektronicky).


https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dFdBSDBsZ3NKdTlYeGhtUXVhS1hmWUE6MQ
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dFdBSDBsZ3NKdTlYeGhtUXVhS1hmWUE6MQ
https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?hl=sk&formkey=dG4yZXJOSWloVTNfQzdhNEdpMnhCV3c6MQ
https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?hl=sk&formkey=dG4yZXJOSWloVTNfQzdhNEdpMnhCV3c6MQ
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Prieskum citatel’'skych zaujmov a spokojnosti s vypozicnymi sluzbami
2011

Podakovanie

Vsetkym respondentom, ktori sa zapojili do realizovaného prieskumu v roku 111. vyroCia
zaloZenia kniznice, dakujeme =za postrehy, navrhy, pripomienky, pozitivne i kritické
hodnotenia. Kniznici budu sluzit na inSpiraciu zlepSenia sluzieb pre verejnost. Mozno sa
vSetko naraz zleps$it nepodari, najmd nie to, ¢o zavisi od finanénych prostriedkov, ale
popracovat’ na tom, ¢o zavisi od fudi - zamestnancov kniZnice - sa vzdy da.

Zaroven dakujeme Ministerstvu kultury SR, ktoré projekt Nakup knih 2011 podporilo
v aktualnom roku finan€nou Ciastkou 3 000 €. Dufame, ze nasi Citatelia pocitia tuto podporu
v podobe novych dobrych knih, ktoré pribudnu do knizniéného fondu.

Mestska kniznica v Bratislave 1900 - 2011
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Prieskum citatel’'skych zaujmov a spokojnosti s vypozicnymi sluzbami
2011

VYSLEDKY PRIESKUMU

U DOSPELYCH

CITATELSKE ZAUJMY

Dotaznik vyplnilo 87 dospelych obéanov, z toho bolo 62 zien (71,3 %) a 23 muzov '
(26,4 %) vo veku od 16 do 72 rokov. 2 respondenti pohlavie nespecifikovali — 2,3 %).

Priemerny vek Zien bol 34 rokov, muzZov 35 rokov.
Vzdelanie respondentov:

9 respondentov malo zakladné vzdelanie (10,3%),

28 stredoskolské vzdelanie (32,2%),

1 vysoko8kolské vzdelanie 1. stupnia (1,1%),

45 vysokoSkolské vzdelanie 2. stupna (51,7%),

1 vysokoSkolské vzdelanie 3. stupnia (1,1%).

3 respondenti na otazku o dosiahnutom vzdelani neodpovedali (3,4%).

Grafické znazornenie dosiahnutého vzdelania dospelych respondentov:

Vzdelanie dospelych respondentov
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Registrovani Citatelia Mestskej kniznice v Bratislave

Na otazku, €i su respondenti registrovanymi Citatelmi naSej kniznice, odpovedalo 78
respondentov kladne (89,7%), 5 respondentov zaporne (5,7%) a 4 respondenti sa nevyjadrili
(4,6 %) — zaokruhlené grafické znazornenie:

Ste registrovanym ¢itatelom nasej Mestskej kniznice
v Bratislave?

®Ano
H Nie

Bez odpovede

Takmer 90 % dospelych respondentov je registrovanym Citatelom kniznice, takze mézeme
predpokladat, Ze kniZnicu poznaju, maju skusenosti s vyuzivanim jej sluzieb, ¢o sa odrazi
v erudovanych odpovediach na jednotlivé otazky v dotazniku. Budu hodnotenia Citatefov
pozitivne alebo skér negativne?

OTAZKA C. 1: Co najradsej éitate? Zakruzkujte (mozete aj viac moznosti):

a) dobrodruzné romany, detektivky,

b) romany zo sucéasnosti, humor,

C) romany pre zeny,

d) faktografia,

e) cestopisy, zivotopisy,

f) odborné knihy z 0bIasti ..........coooiiiiiii
g) mam rad/rada vsetko,

h) iné

Na otazku odpovedalo vSetkych 87 dospelych respondentov (100 %), pricom mohli v otdzke
zakruzkovat viacero odpovedi, o mnohi z nich bohato vyuzili. Na najvy$Sej urovni sa u nich
umiestnili rovnocenne kategodria romany zo sucasnosti, humor a odborné knihy z ré6znych
vednych oblasti. Za nimi nasleduju dobrodruzné romany, detektivky, moznost ina literatura,
faktografia, romany pre zeny a moznost vSetko.

AA AA
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O oblubenosti Eitaného vypoveda graf:

|

S

Percentualne vyjadrenie:

Co najradsej ¢itate?

Druh knih Per(':)ir::;:flny
a) dobrodruzné romany, detektivky 15,6 %
b) romany zo sucasnosti, humor 19,5 %
c) romany pre zeny 7,3 %
d) faktografia 9,1 %
e) cestopisy, Zivotopisy 10,5 %
f) odborné knihy z oblasti... 19,5 %
g) mam rad/rada vSetko 5,4 %
h)iné 13,1 %

V oblubenosti €itaného u zien jednoznacne vedu romany zo sucasnosti, tesne za nimi su
odborné knihy z réznych vednych oblasti, a dobrodruzné romany s detektivkami. Romany
pre Zeny sa umiestnili az za cestopismi, zivotopismi a faktografiou. Ku koncu rebri¢ka
oblfubeného sa umiestnila moznost' iné a vSetko.

V oblubenosti ¢itaného u muzov jednoznac¢ne vedu odborné knihy z réznych vednych
oblasti, za nimi sa umiestnila moznost ina literatura, potom dobrodruzné romany
a detektivky, romany zo sufasnosti a faktografia. Ku koncu rebricka sa umiestnili cestopisy
a zivotopisy a vsetko.

V odpovedi f) odborné knihy uviedli:

muzi tieto oblasti: historia, spoloCenské vedy, stavebnictvo, enviromentalistika,
permakultira, financie, ekonémia, hudobna veda, elektro a pravo,

AA
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e Zeny tieto oblasti: psycholdgia, hudba, umenie, kultura, histéria, vyskumy, chémia,
socioldgia, psychiatria, politologia, spolo¢enské vedy, cestovny ruch, fotografia, film,
divadlo, komiks, pedagogika, jazykoveda, literatura, Spaniel€ina, socialna praca,
filozofia, politika, historicka beletria, literatara uréena detom a mladezi.

V odpovedi h) iné uviedli:

e muzi tieto oblasti: technika a pokrok, technolégie materidlového a strojarskeho
inZinierstva, klasika, historické romany, vojnové romany, fantasy, sci-fi, horor,
internet, humor,

o zeny tieto oblasti: beletria, literatura faktu, fantasy, zahadné, napinavé, historické
a vtipné romany, klasicka literatura, mladeznicke romany, beletria z obdobia
slovenského realizmu, knihy z lekarskeho prostredia, thrillery, jazykové ucebnice,
encyklopédie, knihy z prirodovedy, cudzojazy¢né zjednodusené knihy, humor, sci-fi,
horory, mystery, zahady, medzivojnova literatara, Styron, sprievodcovia, poviedky,
filozofické knihy, Evitovky, podfa momentalnej nalady.

OTAZKA C. 2: Stalo sa Vam, ze ste v kniznici hradali konkrétnu knihu, a ta ju
nemala?

Z celkového poctu respondentov odpovedalo na otazku 49 kladne (56,3%), 35 zaporne
(40,2 %) a 3 respondenti sa zdrzali odpovede (3,5 %) - zaokruhlené grafické znazornenie:

Stalo sa Vam, ze ste v kniznici hl'adali konkrétnu
knihu, a ta ju nemala?

4%

®Ano
H Nie

Bez odpovede

VysSe 56 % dospelych respondentov ma skusenost’ s hfadanim knihy, ktoru kniznica
nema vo svojom knizniénom fonde. Vysledok je odrazom nedostatku finanénych
prostriedkov na nakup noviniek, ktory v jej univerzalnom knizni€énom fonde spdsobuje vazne
trhliny, nakolko situacia pretrvava uz viacero desatroci.

AA AA
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PODOTAZKA: Ak ste odpovedali ano, uvedte titul knihy, o ktord i$lo (na podotazku
odpovedalo 34 respondentov (39,1 %):

Artemis Fowl

Atribaty socialnych sluzieb

Cernoknaznik (Juraj Cervenak) = vtedy bola nova

Detoxikacia organizmu

Dialogy (Rogers)

Edicia Spolo¢nik cestovatele, IKAR, napr. Nemecko, évajéiarsko
Existencializmus je humanizmus (Jean—Paul Sartre)
Existencializmus je humanizmus (Sartre)

Hry o tron 2. diel (George R. R. Martin)

Jak porozumét komiksu

Knih se jen tak nezbavime (U. Eco)

Kyselinovej test (Tom Wolfe)

Mec¢ pravdy (Terry Goodkind), dalSie knihy zo série
Morris-Lidsky Zivo&ich — naposledy, ale predtym viacero titulov
Navrat (Bernhard Schlink)

Navrat domu (Anna Enquistova)

Neobvykla psychoterapie Miltona H. Ericksona

Norske drevo (Haruki Murakami)

Rozhovory s A. Moyzesom (llja Zeljenka)

Sekundu pred zblaznenim (Pavel Hirax Bari¢ak)

Seventeenth century art and architecture (Ann Sutherland Harris)
Tedria a prax rodinnej edukacie (Viola Tamasova)

Titulov bolo viac, iSlo o knihy z poslednych dvoch rokov
Tfinacta komnata détské duse (Violet Oaklander)

Umenie zit' (Andre Maurois)

Vychova chlapcov

Zneuctena (Saira Ahmed)

Zrani (John Maxwell Coetzee)

Vseobecne hladané knihy:

Bolo ich vela

Dejiny

K diplomovej praci

Nepamataju si

Novsie tituly vydavatelstva JAGA

Zrejme sa jednalo o tituly, ktoré prisli len na pult knihkupectiev, pripadne odborna
literatura


http://www.martinus.sk/knihy/autor/John-Maxwell-Coetzee/

Prieskum citatel’'skych zaujmov a spokojnosti s vypozicnymi sluzbami
2011

OTAZKA C. 3: Ste spokojni s ponukou éasopisov v kniznici ?

Z celkového poctu respondentov odpovedalo na otazku 68 kladne (78,2 %), 9 zaporne (10,3
%) a 10 respondentov sa zdrzalo odpovede (11,5 %) - zaokruhlené grafické znazornenie:

Ste spokojni s ponukou ¢asopisov v kniznici?

= Ano
H Nie

M Bez odpovede

S Casopismi v kniznici je spokojnych vySe 78 % dospelych respondentov, €o je poteSujuca
informacia, no zaujimalo nas aj to, ¢o by Citatelia v ponuke &asopisov este privitali.

PODOTAZKA: O aky titul éasopisu by mala kniznica rozsirit svoju ponuku? Uvedte
maximalne 2 tituly (na podotazku odpovedalo 20 respondentov (23,0 %), z toho 5 muzov):

Tri hlasy ziskal ¢asopis National Geophraphic, dva hlasy ziskali komixy a ¢asopis Koktejl.

Po jednom hlase ziskali Casopisy:

Amatérske radio,
Byvanie,
Ceskoslovenska psychologie,
Enigma,

Epocha,

Geo,

Manga,

Novy Zivot,

Pevnost,

Reflex,

Slovak v Amerike,
Slovenska hudba
Slovenské rozhlady,
Tyzden,

Zahradkar.

VSeobecné odpovede na doplnenie Easopisov:

Casopisy o vareni.
Ezoterika.

Kucharske ¢asopisy.
NabozZenské Casopisy.

AA AA
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e Nechcela som odpovedat, pretoZe kvoli ¢asopisom do kniznice nechodim, a preto
nemam ako posudit ¢i som spokojna alebo nie. Ale ked som nezvolila ziadnu
moznost, nedal sa dotaznik odoslat, tak som dala nie.

¢ Neviem posudit.

e Rozsirila by som rozhodne ponuku v letnej €itarni u raka, najma slovenské denniky a
Casopisy vo vacsom pocte a aj viacej Ceskej tlace.

o Vedecké Casopisy.

Ste spokojni s ponukou knih v kniznici ?
Z celkového poctu respondentov odpovedalo na otazku 57 kladne (65,5 %), 11 zaporne

(12,7 %) a 19 respondentov sa zdrzalo odpovede (21,8 %) - zaokruhlené grafické
znazornenie:

Ste spokojni s ponukou knih v kniZnici?

®Ano
mNie

Bez odpovede

S ponukou knih je spokojnych vyse 65 % dospelych respondentov, a to napriek tomu,
Zze sa im uz stalo, Zze v kniznici hfadali knihu, ktord nemala. M6zeme za to vdacit
univerzalnemu knizni€ného fondu, aj jeho velkosti (vySe 270 000 kniznicnych jednotiek).

PODOTAZKA: O aky titul knih (zaner) by mala kniznica rozsirit svoju ponuku? Uvedte
maximalne 2 tituly:

Na podotazku odpovedalo 22 respondentov (25,3 %), ktori v odpovediach napisali svoje
navrhy na rozsirenie titulov knih v kniznicnom fonde:

e Alison Larkin - Anglicka AmeriCanka

e Ann Sutherland Harris - Seventeenth century art and architecture (kniha, ktora sa na
Slovensku neda pozi¢at nikde myslim) +literatura k dejinam umenia
Anna Adamova - Pavucinové pancusky

Astroldgia

Baedekre - aktualne - ale vS§imol som si, ze sa snazite

Bernhard Schlink: Navrat

Detektivky - suasné (Connely, Dan...)

Fantasy a scifi

Fantasy, knihy o spésobe ako pisat, odborna literatira — chémia
Fantasy, horory, komixy, psychologicka literatura

AA AA
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Frank Schatzing — Limit

Gramatika cudzich jazykov

Haruki Murakami: O ¢em mluvim, kdyz mluvim o béhani

Hlavne chybaju sprievodcovia, ja napr. povazujem za super: edicia Spolo¢nik

cestovatele, lkar byva v Ceskom aj slovenskom jazyku, taktiez chybaju aktualni
sprievodcovia po Castiach Slovenska a ak nejaké su, tak su min. 10 rokov staré,
0 aktualnych mapach ani nehovorim

Horory, mystery, zahady, novinky na trhu

Odborna literatura — stavitel'stvo a architektura

Viac novych a aktualnych kniziek - najma odbornu literaturu
Violet Oaklander: Tfinacté komnaty détské duse

OTAZKA C. 4: Uved'te meno a priezvisko svojho oblibeného autora:

- slovenského (na otazku odpovedalo 52 respondentov (59,8 %), z toho 11 muZov:

Oblubeni slovenski autori

Pavel Hirax Bari¢ak, Jana Berova, Emo Bohun, Maria Duri¢kova, Erik Jakub Groch,
Daniel Hevier, P. O. Hviezdoslav, Timea Keresztényiova, Monika Kompanikova, lvan

1 hlas Krasko, DuSan Mitana, Jan Navratil, FrantiSek Novosad, Milan Rufus, Rudolf Sloboda,
Vincent Sikula, Zuzana Sulajova, J. G. Tajovsky, Ladislav Tazky, Jan Uligiansky, Michal
Viewegh, Marek Zakop€an

2 hlasy Michal Hvorecky, Pavol Rankov, Dominik Tatarka, Tana Keleova — Vasilkova

3 hlasy Juraj Cervenak, Boris Filan, Jozef Ciger Hronsky, Martin Kukugin, Veronika Sikulova

4 hlasy Maxim E. Matkin

5 hlasov Dominik Dan, Eva Urbanikova

Iné Ziadny.

odpovede Citam v8etko rozumné a potrebné.

- zahrani¢ného (na otazku odpovedalo 66 respondentov (75,9 %), z toho 13 muzov:

Obludbeni zahraniéni autori

1 hlas

Andri¢, Jane Austen, Balaban, Balzac, Petra Braunova, Thomas Brezina, John Maxwell
Coetzee, M. Connely, Cechov, Terry Deary, J. Deaver, Drzi¢, Alexander Dumas, CH.
Dzibran, Umberto Eco, Fieldingovad, Dick Francis, Cornelia Funkeova, Neil Gaiman, David
Gemmell, Benjamin Graham, T. Gulbranssen, M. G. Harris, Anthony Horowitz, llja IIf,
David Irving, F. Kafka, Jack Kerouac, Kundera, Jack London, H. P. Lovecraft, Betty
MacDonaldova, Philip Margolin, George Martin, Stephany Mayerova, Chuck Palahniuk,
Paral, Jevgenij Petrov, Terry Pratcheth, Rick Riordan, Philip Roth, J. K. Rowling, Stanislav
Rudolf, Tomas Sedlacek, Daniel Silva, Nicholas Sparks, Danielle Steelova, William Styron,
Jifi Skabrada, J. R. R. Tolkien, Michal Viewegh, Kurt Vonnegut

2 hlasy

Roald Dahl, F. M. Dostojevskij, Forsyth, Stephen King, Haruki Murakami, Erich Maria
Remarque

3 hlasy

Dan Brown, Sidney Sheldon

4 hlasy

Paolo Coelho, Agatha Christie



http://cs.wikipedia.org/wiki/Ivo_Andri%C4%87
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=D%C5%BEore_Dr%C5%BEi%C4%87&action=edit&redlink=1

SPOKOJNOST S VYPOZICNYMI SLUZBAMI KNIZNICE

OTAZKA C. 5: Padia sa Vam priestory kniznice, resp. pracoviska, ktoré
navstevujete?

Z celkového poctu respondentov odpovedalo na otazku 74 kladne (85,1 %), 11 zaporne
(12,6 %) a 2 respondenti sa zdrzali odpovede (2,3 %) - zaokruhlené grafické znazornenie:

Pacia sa Vam priestory kniznice,
resp. pracoviska, ktoré navstevujete?

2%

®Ano
H Nie

Bez odpovede

Vacina dospelych respondentov - 85 % - je s priestormi kniznice spokojna. Na druhej strane
su pre nas velmi dolezité a podnetné volné vyjadrenia k priestorom od 16 respondentov,
ktori sa vyjadrili v nasledujucej podotazke.

PODOTAZKA: Ak ste odpovedali nie, napiSte nam, ktoré priestory sa Vam nepaéia,
resp. €o by ste zlepsili.

Na podotazku odpovedalo 16 respondentov (18,4 %), z toho 3 muzi. Tri odpovede sa tykaju
Useku literatary pre deti a mladez na Kapucinskej 3, dva Useku krasnej a cudzojazyénej
literatury na Laurinskej 5, vo zvySnych 11 odpovediach nie je S$pecifikovany priestor
pracoviska — su vSeobecné. Odpovede uvadzame v plnom zneni:

Usek literatary pre deti a mladez

e Hlavne detské oddelenie okrem jednej miestnosti posobi depresivne. Podzemné
priestory, stoly a stolicky zo 70-tych rokov su dobré iba na organizovanie Noci s
Andersenom, kedy netreba umelo vytvarat hororové prostredie. "Vnuatru" kniznice
celkovo chyba: moderny raz a pocit utulnosti, volné zény (moznost sa ku knihe
pohodine "ulozit"), libresso.

e Mladez - kniznica - nepekné priestory, krajSie police na knihy.
¢ Na Kapucinskej 3 je Satfia kisok od vchodu, pani "Satniarka" tam vaéSinou nie je.

Navrhujem: uzamykatelné skrinky, alebo poucit pani Satniarku, ¢o je jej pracovnou
naplfiou.

AA AA
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Usek krasnej a cudzojazyénej literatary

Laurinska, Usek literatary pre dospelych. Ziadna pomoc pri vybere knih, staré knihy,
velmi husto ulozené, niektoré sa velmi tazko vyberaju z polic, hlavne tie staré knihy.
Na Laurinskej hapruje internet pravidelne.

VSeobecné odpovede

Dala by som tu viac miesta na sedenie, aby si Citatel v klude mohol posediet
a prelistovat knihy.

Je potrebna modernizacia priestorov.

Nepacdi sa mi priestor kde su pocitae, sice su tam nové pocitae, ale nie je tam
Ziadne sukromie, plazmy su velké a stoly tesne pri sebe.

Nieco tu stale pipa, nedalo by sa to vypnut?

Pri vybere knih priestor (kutik) so stolikom a stoli¢kou, resp. kreslom.

Retro-Styl (ale zrejme z financnych dévodov). Chcelo by to moderné a utulne
pbsobiace zariadenie. Ale ni¢ sterilné v Style Univerzitky.

Su strasne prestarlé, za tie roky ¢o tam chodim nevidim ziadnu snahu o vylepSenie,
maximalne tak zachody su na niektorych oddeleniach prerobeng, inak skoro ni¢. Ked
to porovnavam s Piedtanskou kniznicou, tak o normalnych priestoroch sa neda vo
vasej kniznici ani hovorit’.

Trosku by som to zmodernizovala, aby ste pritiahli viac mladych Citatelov.

Viac miest na sedenie v priestore vypoziciek.

Vzhlad.

ZiSla by sa modernizacia, ale chapem, asi je finanéne naro¢na. Ked uz mate
historické regale, tak by mohli byt aspon Cisté a upratané. Viackrat sa stalo, ze som
poziCiaval knihy aj pre dcérku a na tych bielych policiach je ten prach fakt vidno, a nie
su usporiadané poriadne. Kniha je v inom regali, ako ma byt. Nie je to dobra vizitka,
dajte si na to pozor.

OTAZKA C. 6: Ste spokojni s pristupom zamestnancov v sluzbach?

Z celkového poctu respondentov odpovedalo na otazku 79 kladne (90,8 %), 7 zaporne
(8,1 %) a 1 respondent sa zdrzal odpovede (1,1 %) - zaokruhlené grafické znazornenie:

Ste spokojni s pristupom zamestnancov
vsluzbach?

1%

®Ano
H Nie

Bez odpovede
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Vacina dospelych respondentov - takmer 91 % - je s pristupom zamestnancov spokojna. Na
druhej strane zodpovedne vnimame volné vyjadrenia 8 respondentov v nasledujucej
podotazke.

PODOTAZKA: Ak ste odpovedali nie, napiste, s ¢im ste nespokojni:

Na podotazku odpovedalo 8 respondentov (9,2 %), z toho jeden muz. Jedna odpoved bola
pozitivha, sedem bolo negativnych. Odpovede uvadzame v plnom zneni:

Pozitivha odpoved’

e Som velmi spokojna s pristupom zamestnancov, su vzdy velmi ochotni a vzdy
pomdzu!!!

Negativne odpovede
¢ Niekedy na recepcii vybavuju v8etci zamestnanci jedného Citatela a Uplne zbyto¢ne.

e Personal, ktory svojimi vedomostami a aktualnymi poznatkami zaspal dobu. Vadi mi,
Ze niektoré knihovniCky rozpravaju po madarsky aj ked by mali primarne po
slovensky. Drzy pristup, nezaujem o Citatelov.

e Pravidelne, ked pridem do kniznice, "tetusky" kecaju, vSetky pohromade. Zda sa, ako
keby tam boli na navsteve a nie v praci - bola by som spokojna, keby som mala vo
svojej praci také leharo. Ked si nahodou nepozriem v online katalogu, ¢o presne
hladam, tak byva problém, kto mi poradi. VSetky su po hromade a nikto nereaguje.
Vac&sinou jedna sle¢na, ¢o tam robi, mi poméze (najmladSia - Skoda, Zze neviem ako
sa vola, aby som aspon ju pochvalila, Ze je ochotna a netvari sa ako ostatné, ako
keby som ich otravovala). Chcu, aby som si dala veci do Satne, aj ked si idem len pre
jednu knihu. Ano chapem, ale problém je, Ze v $atni pravidelne nik nie je. Kludne tam
niekto méze prist a zobrat si moje veci, alebo by som si mohla zobrat ja viac
tasiek/ruksakov bund. KedZe tam nik nebyva, tak by si to vS§imol az chudak ditatel,
ktorému by veci zmizli. Uplne by stagili skrinky na zamykanie, tetugka "$atniarka" tam
aj tak malo kedy nie¢o robi. Konkrétne sa s tym stretdvam na: USEK LITERATURY
PRE DETI A MLADEZ, Kapucinska 3. Na ostatnych Gsekoch mam aspori pocit, Ze sa
k mojim veciam cudzi nedostanu.

e V kniznici je par zamestnancov, ktori su ochotni a aj erudovani, ale prevazuju
pracovnicky, ktoré su nevrlé a neprijemné a maju problémy s technikou, napr. uz pri
vstupe a evidovani sa, jedna povie, Ze to nejde, druha o tom nevie a tretia to poprie.
Cize je to neinformovanost medzi kolegami navzajom a zla komunikéacia. Najhorsim
je verzia programu vasich stranok, kde Casto dochadza k dezinformaciam o danych
tituloch, ktoré su €asto vedené ako volné, ale v praxi je to tak, ze su pozi¢ané, alebo
inak nedostupné. Potom sa to vSetko zvali na program a je to vybavene.

e Je to velmi individualne. Niektoré knihovni¢ky su velmi milé, iné neochotné. Aj tam sa
da zlepSovat. Ale mam pocit, Ze nejako extra vela prace s Citatelmi nemaju. Hlavne v
neskorsich popoludnajsich hodinach. Mali by vyuzit kazdu vofnu chvifu na nejaku
Cinnost. Pani v Satni by mala namiesto klebetenia s knihovniCkami strazit’ veci v Satni.

¢ Na audio-sekcii mi dost' neprivetivo odpovedali na moje otazky.
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e Kazda knihovnitka ma individualny pristup. Niektoré su prijemné (tak ako to ma v
sluzbach byt), niektoré neprijemné. Stalo sa mi, ze som priSla do kniznice a hlu¢ne
telefonovali alebo spolu rozpravali a chvilu trvalo, kym si vSimli, Ze niekto priSiel.

OTAZKA C. 7: Platili ste uz pokutu za oneskorené vratenie knih?

Z celkového poctu respondentov odpovedalo na otazku 30 kladne (34,5 %), 56 zaporne
(64,4 %) a 1 respondent sa zdrzal odpovede (1,1 %) - zaokruhlené grafické znazornenie:

Platili ste uzZ pokutu
zaoneskorené vratenie knih?

1%

®Ano
HNie

M Bez odpovede

PoteSujucou skuto¢nostou je, Ze vacsina nasich respondentov - vySe 64 % - eSte neplatila
pokutu za oneskorené vratenie vypozZiCanych knih, teda su to Citatelia so zodpovednym
pristupom k sebe i ku kniznici, ktorej sluzby vyuZzivaju.

OTAZKA C. 8: Navstevujete nasu webovl stranku www.mestskakniznica.sk?

Z celkového poctu respondentov odpovedalo na otazku 61 kladne (70,1 %), 25 zaporne
(28,8 %) a 1 respondent sa zdrzal odpovede (1,1 %) - zaokruhlené grafické znazornenie:

Navstevujete nasu webovu stranku
www.mestskakniznica.sk?

1%

= Ano
W Nie

W Bez odpovede
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http://www.mestskakniznica.sk/

Sluzby webovej stranky vyuziva vySe 70 % respondentov, ¢o aj napriek malej vzorke
dospelych respondentov poukazuje na skutoCnost, zZe internet je silnym informacnym
a komunikaénym médiom, potrebnym pre zviditelhovanie kniznice.

PODOTAZKA: Ak nie, pre¢o?

Na podotazku odpovedalo 11 respondentov (12,6 %), ztoho traja muzi. Odpovede
uvadzame v plnom zneni:

e Naco? Osobne lahSie..

e Nebol dévod, pretoze som Citatelka inej kniznice, ale po vyplneni tohto dotaznika tak
urobim.

Nemam cas.

Nemam dévod.

Nemam pocitac.

Nepotrebujem info z nej, vdetko sa dozviem priamo v kniznici.
Nevedela som, ze je na webe, ale uz budem chodit.

Som dost novy Citatel...

Vybavim to osobne.

Vyuzivam vyhladavanie knih na mieste.

Zatial som o tom neuvazoval.

PODOTAZKA: Ak ano, privitali by ste v jej obsahu nejaké vylepsenia?

Na podotazku odpovedalo 17 respondentov (19,5 %), z toho dvaja muzi. Traja respondenti
odpovedali ,nie“ ajeden ,ur€ite*. ZvySnych 13 odpovedi s poukazanim na moznosti
vylepSenia webovej stranky uvadzame v plnom zneni:

e Ak sa meni v niektorom obdobi vypoziCny &as, aby to bolo niekde viditelne
uverejnené. Nech to ¢lovek dlho nehlada :)

e Aktualne informacie ako zatvorenie z dévodu prestavby interiéru (aj ked velka zmena
sa nanestastie neodohrala) alebo, ze sa zmenili dake podmienky vypoziénych sluzieb
alebo predlZzovania sa tam vbbec nenachadzaju. K mesaénému programu kniznice sa
Clovek musi zlozito preklikavat, foto z podujati su tam naposledy z roku 2010, takze
asi by som sa snazila danu stranku viac aktualizovat. Taktiez by putavejSia grafika
vobec nezaskodila.

e Moznost objednat’ si knihy cez internet

e Moznost zarezervovat si knihy cez internet (normalny systém pozi€iavania - len ho
rozSirit’ o tuto oblast).

e Napisat tam novinky - aké kniZzky, Casopisy mate nové a aj tym pritiahnut ludi.

e PrehladnejSi katalég knih na objednavanie cez internet, alebo aspon prezeranie cez
internet titulov, ktoré kniznica ma.

e Prijala by som, keby sa dali knihy dopredu objednat’ (rezervovat) cez internet a v
kniZnici by som si ich uz iba vyzdvihla.

e Privitala by som zlepSenie v tom, zZe by previadala koordinacia medzi vasimi
jednotlivymi pobockami, lebo na jednom pracovisku urcité veci idu a niekde nie.
Najviac chodim na vasSu pobocCku Laurinsku, vo vaSej pobocke odbornej literatury
som zaznamenala len ochotu a Ustretovost.

e Som spokojna.

e Stranka je dobra, pre lepSiu orientaciu, by som dala moznost prihlasenia hned na
prva stranu, nie az v online katalégu. Je to pohodiné, Ze si mézem pozriet, €i knihu
mate, nech sa zbytoCne neprezeniem.



Vizual posobi tak Standardne (ni€ extra), ale vSetky potrebné informacie tam su.
Vyuzivam len on-line kataldég a s tym som spokojna.
Vzdy som tam nasiel, ¢o bolo treba. Aj vizual celkom ujde.

OTAZKA C. 9: Ste spokojni s elektronickym kataléogom, v ktorom si po
prihlaseni mézete kontrolovat’ vypoziénu dobu pozi¢anych knih?

Z celkového poctu respondentov odpovedalo na otazku 60 kladne (69,0 %), 4 zaporne (4,6
%), a 15 respondentov sa zdrZalo odpovede (17,2 %) - zaokruhlené grafické znazornenie:

Ste spokojni s elektronickym katalégom,
v ktorom si po prihlaseni mézete kontrolovat vypoZi¢nu
dobu pozicanych knih?

HAno
W Nie

Bez odpovede

Dalsi 2 respondenti uviedli moZnost neviem (2,3 %), 2 respondenti to este neskusali (2,3 %)
a 4 respondenti odpovedali celymi vetami (4,6 %), ktoré uvadzame v plnom zneni:

nestazujem sa, ale miestami je neaktualny,

som spokojny, privital by som ale viac udajov o obsahu knihy. Aspori kratky text, ktory
je na obalke knihy. Rovnako hodnotenie, akékolvek ukazky (youtube, mp3, obrazky,
text),

som spokojna, len pri vyhladavani by mohlo byt oznagené hrubym pismom, podla
ktorého zanru, hesla je dielo zaradené,

viac ano, ale dal by sa zlepsit.

PODOTAZKA: Ak ste odpovedali nie, napiSte, s éim ste v oblasti vyuzivania
elektronického katalégu nespokojni:

Na podotazku odpovedalo 6 respondentov (6,9 %), z toho dvaja muzi. Odpovede uvadzame
v plnom zneni:

Chyba mi tam moznost prediZit si vypoZicku. Bud musim ist osobne do kniznice,
alebo mailom o to poZiadat.

Neda sa predizit vypoziéna doba online.

Nevyhladavam tak, radSej osobne v kniznici.

Nie vzdy vie ngjst’ a ked toho najde vela, tak som zmatena.

Udaje v online katalégu nesedia s knihami v kniznici, napriklad knihy od Murakamiho
v online kataléogu su dostupné, ale v kniznici sa pozi¢at nedaju. Stalo sa mi to s
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réznymi knihami od réznych autorov. TieZ by som uvitala moZnost rezervovat si
knihu cez web.
e Vyhladavanie len s presnym nazvom, nielen s jeho ¢astou.

OTAZKA C. 10: Vyuzivate pristup k elektronickym databazam (Ebsco, Springer,
e-knihy World Public Library), ktoré ponuka nasa kniznica?

Z celkového poctu respondentov odpovedalo na otazku 14 kladne (16,1 %), 72 zaporne
(82,8 %) a 1 respondent sa zdrzal odpovede (1,1 %) - zaokruhlené grafické znazornenie:

Vyuzivate pristup k elektronickym databazam,
ktoré nasa kniznica ponuka
(Ebsco, Springer, e-knihy World Public Library)?

1%

m Ano
M Nie

Bez odpovede

Elektronické databazy, ku ktorym poskytuje kniznica pristup cez webovu stranku, nepatria
k prave oblubenym u dospelych respondentov. Predpokladame, Ze ich vyuZivaniu najviac
zabranuje jazykova bariéra, kedze databazy vyzaduju aktivhu a dékladnu znalost’ anglického
jazyka. Nevyuziva ich vySe 82 % respondentov.

OTAZKA C. 11: Napiste akukolvek pripomienku alebo navrh tykajuci sa
zlepSenia sluzieb v Mestskej kniznici v Bratislave

Na otazku odpovedalo 28 respondentov (32,2 %), z toho Styria muzi. Pripomienky a navrhy
na zlepSenie sluzieb kniznice pre Citatefov a verejnost’ uvadzame v plnom zneni.

Tykali sa:
nakupu novych knih a online katalégu

Dbat na nakup literatury, aktualnych vydani.

Doplnit’ elektronické knihy.

Chybaju nové knihy.

Je tu malo novych titulov.

Ku katalogu sa Clovek dostane az na treti klik - neda sa to zjednodusit? Pre starSich
Citatelov, ktori nie su eSte dostatocne pocitacovo gramotni je to dost zlozité. Inak je
katalég celkom v pohode. Je len Skoda, Ze sa Casto Citatel nedozvie pri knihach s
nadvaznostou, ktora kniha je jej pokraCovanim. Alebo, Zze sa mi neukaze pri
vyhladavani hned aktualny volny titul, pripadne jeho lokacia a musim sa pri dielach
ako Hamlet preklikavat 30 réznymi verziami daneého titulu a hfadat, kde je aktualne
volny.

AA AA

oy



¢ Novinky knih prichadzaju neskoro.

e So sluzbami som spokojna, skér vSak vybavenost a najma aktualnost niektorych
titulov je horSia (s knihami z roku 1970 sa v niektorych odboroch naozaj neda
pracovat).

Som za to, aby Mestska kniZznica mala pravo povinného vytlacku.

V online katalégu je uréita kniha dostupna a v kniznici sa neda najst.

Viac novsich titulov kupovat, krajSie police, lepSie pocitace.

Viac novych knih na vypozi€anie.

Viac odbornych knih novsieho vydania.

vypoziéného ¢asu

¢ DIhSia otvaracia doba.
» Otvorenie aspon na 4 hodiny v sobotu.
o PredlZenie vypoziéného Casu, napr. do deviatej vecer, aspon vybrané dni.

webovej stranky

e Prehladnejsi WEB.
e Problémy s internetom na Laurinskej.
¢ Vyhovuje WEB.

poskytovania informacii, sluzieb, vztahu zamestnancov k ¢itatelom a ich ochoty i
profesionality

¢ Informator v Satni neodpoveda na konkrétne otazky.

e Myslim si, Ze kniznica je dobra a ustretovejSia. Ste lepSi dokonca ako Méstska
knihovna v Praze — a to je uz ¢o povedat ©.

¢ Nenasla som nikde kontakt na stranke, kde mézeme poslat nejaké pripomienky, rady,
atd.

o Ospravedifiujem sa v8etkym zamestnancom, ktori dobre vykonavaju svoju pracu a
oslovenie "tetusky" ich urazilo. Zial, inak tie panie ani neviem nazvat. Tych par [udi
kazi cely dojem kniznice. Ano, stalo sa mi aj to, Ze som nasla v katalégu knihu, prisla
som pre nu a nevedela ju najst a po polhodine umorného hladania, kde zavolali aj
slecnu zo Studovne, mi ju pomohli najst’. Ale zial, vac¢Sinou mam dojem, Ze otravujem,
ked sa nie€o pytam, niekedy dokonca otravujem tym, ze si vbbec nieCo poziCiam.

e Som spokojna s pristupom mladych ludi k Citatefom, nech su stale taki mili a
ustretovi ako doteraz.

¢ Vyjadrujem pracovnikom svoju uctu.

e Zamestnanci na Klariskej a Kapucinskej su velmi ochotni, zasluzia si pochvalu.

dodrziavania Knizniéného poriadku

e Mobily hlasno zvonia, Suchocu s jedlom pri PC a pod.
e WOC, pitna voda.

vzhladu priestorov, imidzu kniznice a ozna¢enia knizniéného fondu
o Celkovo by sa zi$lo trochu zlepsit' imidz kniznice. Viackrat sa stalo, ze som prisla a

knihy na policiach nepésobili upratane a eSte som mala pocit, Ze vidim prach.
Myslim, Ze pani knihovnicky az tak vela prace nemaju. Takze by mohli mat poriadok



a mali by byt k navstevnikom prijemné. Inak fungujete celkom dobre, prajem vsetko
dobré.

e Drzim palce, nech sa dari v zlepSovani problémovych miest. Snad raz pride aj
rekonstrukcia.

o Zlepsit prehladnost usporiadania knih podla odborov, lepSie viditefné rozradovace,
vylepSit vizualny stav knih a usporiadanie na policiach.

usporaduvanych podujati a akcii
¢ Robit akcie aj pre Studentov od 16 rokov.
poziadavky

e na automat na kavu.
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VYSLEDKY PRIESKUMU U DETI

DO 15 ROKOV

Dotaznik vyplnilo 21 deti do 15 rokov, z toho 14 dievéat a 7 chlapcov vo veku od 5 do 15

rokov.
Priemerny vek diev¢at bol 11,5 roka, chlapcov 9,2 roka. e

Registrovani Citatelia Mestskej kniznice v Bratislave

Na otazku, &i su respondenti registrovanymi Citatelmi nasej kniZnice, odpovedali vSetci detski
respondenti : 100% je registrovanymi Citatemi kniznice. Budu ich odpovede pozitivne, i
skor negativne?

CITATELSKE ZAUJMY

OTAZKA C. 1:) Co najradsej ¢itas? Zakrizkuj:

a) rozpravky, povesti, bajky,

b) sci-fi, fantasy,

c) dobrodruzné romany, detektivky,

d) romany zo suéasnosti, humor,

e) mam rad/rada vSetko,

f) iné
Na otadzku odpovedalo v3etkych 21 detskych respondentov (100 %), pricom mohli v otazke
zakruzkovat viacero odpovedi, €o mnohi z nich bohato vyuZili. Na najvy$Sej urovni sa u deti
do 15 rokov umiestnili dobrodruzné romany s detektivkami, za nimi sa umiestnilo sci-fi,
romany zo suc¢asnosti s humorom. Za rovnocenne umiestenymi kategoériami ,iné* a ,vSetko*
rebriCek oblubenosti uzatvara kategoria rozpravok, povesti a bajok. O oblubenosti ¢itaného
u deti do 15 rokov vypoveda graf:

Co najradsej ¢itas?

ﬁlIIllE

a) rozpravky b} sci-fi c)dobrodruzné d) romany e) mam rad/a f)iné
stcasné vietko
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Percentualne vyjadrenie:

Co najradsej ¢&itas ?
Druh knih Percent_uélny
podiel
a) rozpravky, povesti, bajky 9,4 %
b) sci-fi, fantasy 18,8 %
c) dobrodruzné romany, detektivky 31,2 %
d) romany zo sucasnosti, humor 15,6 %
e) mam rad/rada vSetko 12,5 %
f)iné 12,5 %

DievCata aj u chlapci jednoznaéne najradsej Citaju dobrodruzné romany, detektivky. Za touto
moznostou zaradili:
e dievéata sci-fi a romany zo suc€asnosti, iné — napr. rozpravky v angli¢tine a nakoniec
vsetko,
e chlapci rozpravky a odborné knihy, za nimi na rovnakej urovni sci-fi, romany zo
sucasnosti a vSetko.

V odpovedi f) iné uviedli deti do 15 rokov tieto typy literatury: sci-fi, literatura o Sporte,
0 zvieratach, rozpravky v angli¢tine, nau¢né — vedecké knihy.

OTAZKA C. 2: Si spokojny(a) v nasej kniznici s ponukou knih?

Na otadzku odpovedalo 21 respondentov, z nich 18 kladne (85,7 %), 3 zaporne (14,3 %) —
zaokruhlené grafické znazornenie:

2) Si spokojny(a) s ponukou knih?

m Ano

H Nie

Takmer 86 % detskych respondentov do 15 rokov je spokojnych s ponukou knih v knizZnici,
€o je poteSujuca skutoCnost.

PODOTAZKA: Ak si odpovedal(a) nie amal(a) tG moznost ovplyvnit nakup knih
v nasej kniznici, aka knihu, resp. aky zaner (rozpravky, sci-fi, fantasy, detektivky atd'’.)
by si dokupil(a)?

AA AA

oy



Na podotazku odpovedalo 6 deti do 15 rokov (28,6 %). Jedno uviedlo moznost’ ,neviem® a 5
podalo v odpovedi navrhy, ktoré uvadzame v plnom zneni:

e Klub Zahad - Zombie z jaskyne,

e Beletria od zahrani¢nych autorov (romany, novely, poviedky),

e Fantasy také, ¢o prave predavaju, rozpravky nové (nie také otrepané typu Cervena
Ciapocka, Snehulienka),

¢ Viac knih od Dominika Tatarku.

OTAZKA C. 3 Uved meno a priezvisko svojho obltibeného autora:

- slovenského (odpoved vyplnilo 10 deti - 47,6 %):

Oblubeni slovenski autori

1 hlas Dominik Dan, Gabriela Futova, Daniel Hevier, Marja Holecyova, Jozef Ciger Hronsky,
Maxim E. Matkin, Milan Rufus, Dominik Tatarka,
2 hlasy Méria Duri¢kova

Dievéata zo slovenskych autorov dvomi hlasmi uprednostnili Mariu Duriékovt. Chlapci dva
hlasy slovenskym autorom neudelili.

- zahraniéného (odpoved vyplnilo 17 deti - 81 %):

Oblubeni zahrani¢ni autori

H. Ch. Andersen, Wilbert Awdry, Terry Deary, Jean de la Fontaine, Cornelia Funkeova,
1 hlas Alfred Hitchcock, Antony Horowitz, Roymond Chandler, Lucy Maud Montgomery, Boris
Pasternak, Sarah Prineasova, Kurt Vonnegut,
2 hlasy Christopher Paolini, Terry Pratchett
3 hlasy Thomas Brezina

Zo zahrani¢nych autorov u diev€at ziskala dva hlasy Terry Pratchett a Christopher Paolini.
U chlapcov s tromi hlasmi jednoznacne vedie Thomas Brezina.

OTAZKA C. 4: Si spokojny(a) v nasej kniznici s ponukou éasopisov?

Na otazku odpovedalo 21 respondentov, z nich 14 kladne (66,7 %), 4 zaporne (19,0
%) a 3 neodpovedali (14,3 %) — zaokruhlené grafické znazornenie:

4) Si spokojny s ponukou ¢asopisov?

® Ano
W Nie

Bez odpovede

AA AA
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Vyse 66 % detskych respondentov do 15 rokov je spokojnych s ponukou detskych ¢asopisov
v kniznici. Prili§ mala vzorka respondentov vSak nedovoluje kniznici zaspat na vavrinoch.

PODOTAZKA: Ak si odpovedal(a) nie amal(a) by si moznost ovplyvnit nakup
detskych a mladeznickych €asopisov v nasej kniznici, aky by si dokupil(a)?

Na podotazku odpovedalo 5 deti (23,8 %): jedno uviedlo moznost ,neviem* a Styri deti podali
v odpovedi navrhy:

anglické Casopisy,

Bobik,

Sikovnicek,

viac odbornych €asopisov typu Geo, Tyzden.

SPOKOJNOST S VYPOZICNYMI SLUZBAMI KNIZNICE

OTAZKA C. 5: Pagia sa ti priestory kniznice?

Na otazku odpovedalo 21 respondentov, z nich 17 kladne (81 %), 3 zaporne (14,3 %) a1
neodpovedal ( 4,8 %) — zaokruhlené grafické znazornenie:

5) Pacia sa ti priestory kniznice?

B Ano
HNie

Bez odpovede

81 % detskych respondentov sa priestory kniznice pacia. Da sa predpokladat, Ze hodnotili
predovsetkym Usek literatlry pre deti a mladez, kde sa v poslednych rokoch podarilo vynovit
oddelenie pre deti do 9 rokov, linoleum na schodistiach Ci toalety.

PODOTAZKA: Ak si odpovedal(a) nie, napi$, ¢o sa ti nepaéi, resp. o by si zlepsil(a):

Na podotazku odpovedal 3 deti (14,3 %), ktoré podali v odpovedi navrhy tykajuce sa Useku
literatury deti a mladez:

e krajSie police (regale) na knihy (respondentke sa paci budova kniZnice na Laurinskej
5),

e UtulnejSie priestory,

e umyvatelné stavebnice, gulicky a pod.

AA AA

oy
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OTAZKA C. 6: Si spokojny(a) s pristupom knihovniéok v sluzbach?

Na otazku odpovedalo 21 respondentov, z nich 18 kladne (85,7 %), 2 zaporne (9,5 %) a1
neodpovedal (4,8 %) — zaokruhlené grafické znazornenie:

6) Si spokojny(a) s pristupom knihovnicok
v sluzbach?

= Ano
B Nie

W Bez odpovede

S pristupom knihovni€ok v sluzbach je spokojnych vySe 85 % deti do 15 rokov.

PODOTAZKA: Ak si odpovedal(a) nie, napi$, s é&im si nespokojny(a), resp. éo by si
navrhol (la) zlepsSit:

Na podotazku odpovedali 3 deti (14,3 %), ktoré podali v odpovedi navrhy:
e KnihovniCky su niekedy neprijemné, mohli by byt milSie.
e Su velmi dobré a milé.

e Ocenila by som vSak, keby sa lepSie naudili pracovat so xeroxom. Raz som chcela
nieco prefotit’ a nevedeli to urobit'.

OTAZKA C. 7: Platil(a) si uz niekedy pokutu za oneskorené vratenie knih?

Na otazku odpovedalo 21 respondentov, z nich 6 kladne (28,6 %), 14 zéporne (66,7 %) a 1
neodpovedal (4,8 %) — zaokruhlené grafické znazornenie:

7) Platil(a) si uz niekedy pokutu za oneskorené
vratenie knih?

m Ano
H Nie

W Bez odpovede

AA AA
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PoteSujucou skuto¢nostou je, Ze vacsina naSich detskych respondentov do 15 rokov - vySe
66 % - eSte neplatilo pokutu za oneskorené vratenie vypozi¢anych knih, teda su to deti
s dobre vypestovanym pocitom zodpovednosti voli sebe ivo€i kniznici, ktorej sluzby
vyuzivaju.

OTAZKA C. 8: Navstevuje$ nasu webovl stranku www.mestskakniznica.sk?

Na otazku odpovedalo 21 respondentov, z nich 8 kladne (38,1 %), 11 zaporne (52,4 %) a 2
neodpovedali (9,5 %) — zaokruhlené grafické znazornenie:

8) Navstevujes nasu webovu stranku
www.mestskakniznica.sk?

® Ano
H Nie

Bez odpovede

Vyse 52 % detskych respondentov do 15 rokov nevyuZziva sluzby webovej stranky kniznice,
€o poukazuje na potrebu viac propagovat webovu stranku a viac ju zatraktivnit prave pre deti
do 15 rokov.

PODOTAZKA: Ak nie, pre¢o?
Na podotazku odpovedalo 14 deti (66,7 %), ktoré stranku nenavstevuju:

webova stranka ma nezaujima (3),
neviem o nej (3),

nemam ¢as (4), nemam dovod (1),
nemézem (1),

nechodim na internet (1),

kvoli prediZzeniu vypoziénej doby (1).

PODOTAZKA: Ak ano, napriek tomu privital(a) by si v jej obsahu nejaké vylep$enia?

Na podotazku odpovedalo 3 deti do 15 rokov (14,3 %). Ich odpovede uvadzame v plnom
zneni:

e Register knih, ktoré sa daju poZziCat' a nezasielat elektronické upomienky, ked na to

nie je dévod.
e Knihy vraciame vzdy nacas!
e Nie.

AA AA
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OTAZKA C. 9: Si spokojny(a) s elektronickym katalégom, v ktorom si mézes
kontrolovat’ vypoziénu dobu pozi¢anych knih?

Na otazku odpovedalo 21 respondentov, z nich 14 kladne (66,7 %), 3 zaporne (14,3 %) a 4
neodpovedali (19,0 %) — zaokruhlené grafické znazornenie:

9) Si spokojny(d) s elektronickym katalégom, v ktorom
si mozes sledovat vypoii¢nu dobu pozi¢anych knih?

H Ano
H Nie

Bez odpovede

VysSe 66 % detskych respondentov do 15 rokov vyuziva sluzby elektronického katalogu a su
S nim spokojni.

PODOTAZKA: Ak si odpovedal(a) nie, napi$, éo ta pri vyuzivani elektronického
katalogu trapi:

Na podotazku odpovedali 3 deti (14,3 %), ktoré napisali:

e Ze o katalogu nevedeli,
¢ eSte ho nepozerali,
e nepouzivaju ho.

OTAZKA C. 10: Napis$ akukolvek pripomienku alebo navrh tykajtci sa zlepsenia
sluzieb pre deti a mladez v Mestskej kniznici v Bratislave

Z celkového poctu detskych respondentov na otazku odpovedalo 9 respondentov (42,9 %),
pricom 100 % z nich apeluje na nakup novych knih pre deti a pozaduje nakup aktualnych
noviniek na kniznom trhu.

Z nich:
e jeden navrhuje doplnit fond o vSetky diely Klubu zahad a anglicko-slovensku beletriu,
e traja podali dalSie navrhy: na pozic¢iavanie DVD, CD a pristup k PC s hrami pre deti,

krajS§i vzhlad priestorov, modernejSie regale na knihy, novsie pocitate, lampy na
Citanie a viac miest na sedenie. Jedno dieta hodnoti, Ze je vSetko super.

AA AA
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SUHRN VYSLEDKOV PRIESKUMU

Dotaznik prieskumu ¢itatel'skych zaujmov a spokojnosti s vypozi¢nymi sluzbami vyplnilo 108
respondentov, z toho 76 Zien a diev€at a 30 muzov a chlapcov. Priemerny vek dospelych
respondentov bol 34,5 roka, priemerny vek detskych respondentov do 15 rokov bol 10,4
roka.

91,7 % respondentov je registrovanymi d¢itatePmi nasSej kniznice, o naznacuje, zZe
kniznicu navstevuju za ucelom vyuzivania knizni€¢no-informacnych sluzieb, poznaju jej klady
I zapory. Budu ich vyjadrenia pozitivne, i skér negativne?

Vo vzdelani respondentov prevazuje 41,7 % vysokoskolské vzdelanie 2. stupia, 25,9 %
ma stredoSkolské vzdelanie a 19,4 % prave navstevuje zakladnu Skolu. Zvysné malé
percenta tvori zakladné vzdelanie, VS 1. a 3. stupen, a prazdne odpovede.

D000 0.0,0,0,0,0.0,.0.0.0.0.0.0.0.0,0,.0,0,0,0,0,0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0,0,.0,.0,0,0,0,0,0.0,000.0.00.0.0.0.0,0,0.0,0,00000000.00.00,0,0.0,0,0,0,0,0000.000.0.0.0,.0,0,0,0,0,0.0.00000.00.0,0.0,0.0,0,0,0,,04

Dospeli respondenti 19,5 % najradSej Citaju romany zo su€asnosti a odborné knihy z réznych
vednych oblasti. Detski respondenti 31,2 % najrad3ej Citaju dobrodruzné romany
a detektivky.

Konkrétnu knihu, ktord kniznica vo svojom fonde nemala, hl'adalo v kniznici az 62,0 %
respondentov. 35,2 % respondentom sa to eSte nestalo a 2,8 % respondentov na otazku
neodpovedalo. Vo volnej odpovedi, aku knihu hladali a nenasli, sa vyjadrilo 31,5 %
respondentov.

S ponukou ¢asopisov vV kniznici je spokojnych 75,9 % respondentov. 12,0 %
respondentov je nespokojna, privitali by vacsi vyber. 12,0 % respondentov sa k otazke
nevyjadrilo. 23,1 % respondentov vo volnej odpovedi napisalo tipy na rozSirenie ponuky
Casopisov.

S ponukou knih v kniznici je spokojnych 69,4 % respondentov. 13,0 % respondentov by
privitalo lepSi vyber knih a 17,6 % na otazku neodpovedalo. 25,9 % respondentov vo volnej
odpovedi napisalo svoje navrhy na doplnenie knizni€ného fondu novymi knihami.

Oblubeného slovenského autora vo volnej odpovedi uviedlo 57,4 % respondentov.
Oblubeného zahrani¢ného autora vo volnej odpovedi uviedlo 76,9 % respondentov.

S priestormi kniznice je spokojnych 84,3 % respondentov, pacia sa im. Vyhrady
k priestorom kniznice ma 12,9 % respondentov, nepacia sa im. 2,8 % respondentov na
otazku neodpovedalo. Vo volnej odpovedi 17,6 % respondentov naznacilo, ¢o by sa
v priestoroch oplatilo zlepsit, vynovit’ a zrekonstruovat.

S pristupom zamestnancov v sluzbach k ¢itatelom kniznice je spokojnych 89,8 %
respondentov. 8,3 % respondentov je nespokojnych, zrejme by privitali iny pristup. 1,9 %
respondentov na otazku neodpovedalo. Vo volnej odpovedi 10,2 % respondentov uviedlo
svoje nazory na profesionalitu, ochotu a Ustretovost zamestnancov, nazory su viac kritické
ako chvaliace.

Pokutu za oneskorené vratenie knih uz v kniznici platilo 33,3 % respondentov. Na druhej
strane az 64,8 % respondentov pokutu este nikdy neplatilo, patria k zodpovednym



Citatelom, ktori si terminy vratenia vypozi¢anych knih strazia. 1,9 % respondentov na
otazku neodpovedalo.

Webovu stranku kniznice navstevuje 63,9 % respondentov, kedZe su registrovanymi
Citatelmi kniZnice, navStevuju ju kvoli aktualnym informaciam o diani v kniznici. 33,3 %
respondentov webovu stranku nenavstevuje, nemaju dévod na navstevy, lebo vsetko
vybavia a dozvedia sa v kniznici. 2,8 % respondentov na otazku neodpovedalo. Vo volnej
odpovedi 23,1 % respondentov uviedlo dévod nenavstevovania webovej stranky a v dalsej
volnej odpovedi 18,5 % respondentov uviedlo navrhy na vylepSenie webovej stranky.

S elektronickym katalégom knih kniznice je spokojnych 63,0 % respondentov.
Odpovedou nie vyjadrilo svoju nespokojnost s elektronickym katalogom knih 13,9 %
respondentov. 15,7 % respondentov na otazku neodpovedalo. Vo volnej odpovedi 8,3 %
respondentov uviedlo dévody, pre€o su s elektronickym kataldgom nespokojni.

Pristup k elektronickym databazam Ebsco, Springer a World Public Library vyuziva 16,1 %
dospelych respondentov. 82,8 % respondentov nepotrebuje sluzby elektronickych
databaz. 1,1 % respondentov na otazku neodpovedalo.

Pripomienky a navrhy tykajuce sa zlepSenia sluzieb v kniznici podalo 34, 3 %
respondentov, ti sa vyjadrili aj vo volnej odpovedi, v ktorej uviedli moznosti zlepSenia
sluzieb kniznice vo vztahu k Citatelom.



ZAVERY PRE KNIZNICU

Ak sme sa v Uvode pytali, ¢i odpovede a hodnotenia respondentov budu prevazne
pozitivhe alebo negativhe, mézZzeme skonstatovat, Ze vyrazne prevazuju pozitivhe, ¢o je
vyzvou pre kniznicu, aby nadalej poskytovala kvalitné sluzby vSetkym kategdériam svojich
Citatelfov a aby bola komunitnou kniznicou s uzkym vztahom k nim.

Oblast’ ¢itatel'skych zaujmov respondentov je velmi Siroka, kniZznicu navstevuju
ludia, ktori radi Citaju. Z toho pre kniznicu vyplyva vychadzat im maximalne v ustrety a klast
dbéraz na nakup novych knih, tak aby naplnila ofakavania vSetkych kategérii Citatelov.
Vacésina respondentov je spokojna s vypoziénymi sluzbami kniznice, no vidia aj ich
rezervy, ktoré by kniznica v ramci podstaty svojej €innosti mala do buducnosti zlepSovat.

Z vysledkov prieskumu vyplyvaju pre kniznicu nasledujuce zavery a oblasti na
zlepSenie sluzieb pre verejnost:

v klast vacsi déraz na nakup noviniek knizného trhu (beletrie aj odbornej literatury),
ktoré bez rozdielu chybaju tak dospelym, ako aj detom do 15 rokov,

v podla moznosti rozsirit’ aj ponuku ¢asopisov,

v retro-8tyl kniznice asporfi postupne menit za moderné utulné zariadenie, napr.

citujeme postreh z Useku literattry pre deti a mladeZ: ,podzemné priestory, stoly a
stolicky zo 70-tych rokov su dobré iba na organizovanie Noci s Andersenom, kedy
netreba umelo vytvarat hororové prostredie. "Vnutru" kniznice celkovo chyba:
moderny raz a pocit Utulnosti, volné zény (moznost sa ku knihe pohodine "ulozit"),

libresso,*”

v staré police — regaly na knihy, prach na nich, husto naukladané knihy, nezoradené
knihy, triedenie a oznacenie fondu,

4 ked uz ma kniznica staré regale na knihy, aspon prach by na nich byt nemusel,

(postreh menovite z Useku literattry pre deti a mladez)

viac miest na sedenie vo volnom vybere knih,

déraz na profesionalitu zamestnancov, respondentom prekazaju hluéné sukromné

rozhovory, hluéné telefonovanie, neochota, nevSimavost, nezaujem o vykonavanie

svojej prace,

4 pani Satniarky by v niektorych pripadoch podla respondentov lepSie nahradili
uzamykatelné skrinky, respondenti nie su si isti s bezpe€nostou pri ulozeni svojich
veci do Satne,

< S

v Zlepsit' koordinaciu medzi jednotlivymi pracoviskami,

4 odstranit’ nedostatky automatizovaného systému Dawinci, resp. vSetci zamestnanci
by mali dokonale ovladat vypoZicny systém,

v odstranit vypadavanie internetu v Useku krasnej a cudzojazyénej literatury,

4 novsie pocitaCe na pracoviskach, najma tie, ktoré sa vyuzivaju na pristup k internetu -
technika rychlo starne,

v pristup na internet — respondenti kritizovali velké plazmy, stoly tesne pri sebe a
Ziadne sukromie,

v doéraz na zivSiu aktualizaciu obsahu webovej stranky, zverejiiovat aktualne oznamy

(aj tie drobné) o diani v kniznici, sprehladnit aktudlne podujatia, resp. viditelnejSie
umiestriovat mesacné programy aktualnych podujati,

v odstranit nedostatky elektronického katalogu, ktory vykazuje volné tituly knih, aj ked
sa Vvkniznicnom fonde nenachadzaju, dorieSit rezervovanie aj predlZzovanie
vypoziciek, pripadne zjednodusit' prihlasenie sa do katalégu.

Bodka na zaver
Odpovede naSich respondentov z prieskumu su vypovedné a inSpirujuce k zlepSeniu
sluzieb kniznice — minimalne v oblastiach, ktoré zavisia od fudi.

V Bratislave drnia 20. 9. 2011
Mestska kniznica v Bratislave
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